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中小企业

运营商

随销

直销

社渠

生态

产品销售管线覆盖

产品安装

网络优化

故障处理

新需求挖掘

产品装维

线上商机预处理

线上投诉预处理

线上商机获取

……

专席客服

商机转派

省

市

区县

网格

商务楼宇

产业园区

临街商铺

酒店公寓

在线办理
确认地址->实名认

证->成功处理

线下办理
资料填写->身份证

核验->缴费

业务办理

预约安装

摸查打卡

覆盖识别

场景楼宇业主或物业

覆盖签约

管线铺设

企宽 专线 光纤 高清监控 云电脑 云主机 云桌面 ……企宽管线资源 专线管线资源

业网协同：采用“摸-签-挖-推”四步法快速执行穿透，做好价值区域有线宽带资源覆盖，建成后迅速发展业务。

市政协同：省-市-区县-网格层层责任落实；市场和政企发挥各自优势，在产品和拓展策略上相互协同，面向客户相互互补
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商事主体（万） 环比增速

广东各类商事主体规模超1700万，年均增速9.8%，其中90%以上是中小企业，对市场经济发展贡献巨大。中小企业具有BC交叠、个共并存、

更新迭代频繁等特征。

个体工商户908.6万（CH类客户特征）

法人单位725.2万（B类客户特征）

企事业单位从业人员
超5000万（CH类客户特征）

广东商事主体规模逐年增长

多重特性，B与C需求交叠 个共并存，更新迭代频繁

经营状态变动频繁

ü 平均生命周期3-6年

ü 沿街商铺年更新率35%

个性与共性需求并存

ü 共性：通信、宣传、安防..

ü 个性：存储、引流、收银..

中小企业能办大事

贡献了全省50%以上的生产总值

贡献了全省60%以上的税务收入

贡献了全省70%以上的创新成果

贡献了全省80%以上的就业岗位

贡献了全省90%以上的企业规模
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行业

痛点

• 缺乏高价值覆盖识别

   无法识别高价值区域和楼盘实现精准覆盖提升覆盖率

• 缺乏高价值密度识别

  无法分析楼盘价值密度实现精准营销提升业务渗透率

• 线下目标客户触达困难

   依赖陌拜+扫街扫楼，效率低

• 线上多触点营销不精准

   依赖经验判断给访客或触达对象贴标签
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• 商机前置不足

    缺乏搬迁扩址、新成立等商机信息

• 产品-企业精准匹配不足

    缺乏精细化客群识别匹配，仅是无的放矢的销售

• 企业数据维度不全

     经办人填写的信息维度，不足以支撑企业潜在需求分析

• 企业数据质量差

     企业名称、企业地址不准确，经办人离职导致和企业失联
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决策层面：市场洞察难 销售层面：营销拓客难

寻客层面：商机识别难 数据层面：企业数据库构建难



产品推荐场景化

• 专线/云电脑等重点产品客群10+

• 拉齐一线对客户画像的统一认知，提

升整体销售水平

洞察
目标客群

商机客群运营

建模
客户-产品关系

业务现状分析 目标客户分析 建模维度分析 客户画像总结

识别
企业标签

企业规模 企业行业 企业场景 企业动态

经营分析自动化

• 300+数据维度灵活组合

• 标签生产+客群生产+PAAS宽表赋

能业态分析、个性化训战

专项攻坚清单化

• 新招聘/团单等重点专项客群15+

• 场景攻坚，拉单列表各个击破

可执行商机=企业信息数据+企业行为数据+场景+行业+规模+推荐产品+主推营销方案+…

商机特征挖掘

执行结果

商机客群输出

成交共类客户 产品意向客户

商机分类 推荐产品

转化客户 未转化客户

商机结果

迭代模型

精准商机

持续输出

（自动收集正负样本数据，形成数据的完整闭环，利用机器学习让商机更精准）

通过识别企业标签、建模细分客群、洞察目标客群，挖掘精准的可执行商机名单，并分析商机转化结果不断提升可执行商机的质量，实现产品

推荐场景化、专项攻坚清单化、经营分析自动化。



基于旷湖企业知识图谱数据和楼盘等12+场景数据，汇聚形成包括企业静态和动态行为数据的数据底座。同时基于事实标签、规则标签、算法

标签的标签生产能力，灵活自定义符合产品目标画像的标签，从而形成涵盖数千企业级标签的数据库赋能场景化推荐和客群挖掘生产。

数据
底座

企业静态信息数据 企业动态行为数据

工商
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产品
信息

官网
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招聘
信息
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证书

媒体
信息

推广
信息

知识
产权

企业
规模

融资
信息

营收
信息

……

人员
增速

营收
增幅

产品
上新

新开
网店

销量
增长

高管
调整

最近
参展

近期
中标

媒体
推广

新闻
动态

经营
变更

……

标签
生产

企业事实标签生产 企业规则标签生产 企业预测标签生产

企业实力评价模型

企业近期发展趋势模
型

企业产品消费倾向模
型

多
维
立
体
的
企
客
户
画
像
标
签
构
建

餐饮企业 中型企业 沿街商铺 人员扩张 业务扩张 连接类产品 ……

直播企业 小型企业 楼宇园区
资质属性增

强
经营范围扩

大
云服务类产

品
……

跨境企业 微型企业 酒店公寓
新增线上渠

道
营收同比增

长
安防类产品 ……

…… …… …… …… …… …… ……

行业类型 企业规模 场景类型 重要动态 消费倾向 ……

自定义企业标签 企业标签体系

标签管理 标签生产



基于旷湖企业级标签数据，从商务楼宇、产业园区、酒店公寓、临街商铺、专业市场等五大专项场景切入，划分行为类客群、垂直类客群、到

企类客群、友商类客群等17个精准客群，高效获取潜在客户，大幅提升销售开发效率，聚焦优质客户转化。

行为类型 活跃度等级

根据以下企业行为判别企业活跃度满足条件数

越多排名越靠前：

1、招聘行为：最近三个月内有招聘

2、推广行为：最近三个月内有线上推广

3、参展行为：最近三个月内有参展

4、投标行为：最近三个月内有参与招投标

5、融资行为：最近三个月内有获得投融资

6、新闻曝光：最近三个月内有新闻曝光且非负

面新闻

7、扩展行为：最近三个月内有新增分支机构和

分公司

8、资质行为：最近三个月内有获得资质证书

9、专利行为：最近三个月内有申请或通过专利

10、电商行为：最近三个月内有更新电商店铺

商品

高活跃度：同

时满足5个及以

上企业行为

中活跃度：满

足1-5个企业行

为

低活跃度：无

企业行为

1、地址筛选

  1-1 目标区域：广东省范围内（必要条件）

  1-2 满足网格划分标准（必要条件）

  1-3企业地址：经营办公地址

2、 经营状态：在营（必要条件）

3、企业可信度（充分条件）：

满足以下任一可认为该企业自身可信度较高备案

注册地址相对真实

    企业规模100人以上

    是否高新企业

    是否瞪羚企业

    ……

    有无投融资记录

4、有关键联系人联系方式

通用标签 活跃标签

当前办公地址租金水平高

近1个月有新融资

近1个月人员增长幅度大

近1个月一个月异地中标金额大

……

潜在迁
址客群

主推企
宽产品

近1个月大量招聘直播人员

近1个月有直播市场推广活动

……

潜在直
播客群

主推专
线产品

行为标签

商机客群建模示例



示例：东圃商业大厦商机分布情况示例：广东全省商机分布情况

p 企业商机分布视图：

对所有客群商机按不同区域粒度进行全盘审视和多角度分析，从而

帮助运营商更好地掌握市场动态、捕捉市场需求。同时可下钻查看

商机的类型占比、企业性质占比、城市分布数量、适合的产品分布、

企业是否覆盖、商机企业清单等数据。

p 楼盘级别网络覆盖视图：

通过将运营商管线覆盖地址库与企业日常办公地址匹配，层层下钻，

查看省、市、区县、网格到楼栋等不同层级的网络覆盖情况，通过

算法识别高价值密度未覆盖楼盘并直观展示，从而支持覆盖资源投

放决策。



中国移动通信集团XX有限公司  客户运营中心

中国移动通信集团XX有限公司（GMCC）于1998年1月正式注册成立，是中国移动（香港）有限公司在XX设立的全资子公司，1987年11月18日在
我国最早开通移动电话业务。经过持续的创新运营，xx移动已经形成了以无线音乐、手机阅读、手机游戏、手机视频、手机动漫、互联网、电子
商务、位置、12582等九大基地和中移物联网公司等专业公司为主体的增值业务发展格局。

项目背景

2023年商企IOP数据建模支撑服务项目，，提供商企场景数智化生产运营的解决方案，
实现“商机-场景-客户-产品-触达”运营赋能一体化，助力商机获取及转化。

项目痛点

商机前置不足、企业画像不完整、产品无推荐客群、目标客户触达困难

解决方案

针对商企场景，提供解决方案，包括实现数据融合治理、商机信息前置、生产智能建
模、企群智能推荐、适配目标客户最优触达路径等数据建模支撑服务和平台研发服务

解决效果

基于旷湖空间库、企业库数据，和移动业务库数据的融合，研发构建探客平台，为移
动提供了作战地图、专项场景商机挖掘、标签和客群建模、数据补全、工单管理等核
心功能，提升商客管理人员的资源精准投放决策效率，以及网格销售人员、业务运营
人员的靶向销售效率。



中国电信股份有限公司XX分公司  大数据和AI部门

中国电信股份有限公司XX分公司隶属中国电信股份有限公司，是中国电信股份有限公司在XX行政区域范围内出资设立的独资子公司。2000年实
行公司化运作，是中国电信最大的省级分公司，截至目前拥有资产近800亿元，员工4.5万余人，为超过5000万客户提供综合信息服务，年收入占
中国电信股份有限公司的1/5。下辖21个市分公司、135个县（区）分公司、1195个营销服务中心，服务网点覆盖XX城市和乡村。

项目背景

2023年XX电信政企客户树图谱应用软件项目，为支撑政企改革、商客场景
化营销，挖掘精准客群，构建基于全面政企客户树的大数据经营分析及营
销应用，完善全省企业客户视图，支撑进一步挖掘商机。

项目痛点

XX公司获取外部企业数据的来源散乱，数据质量较差，没有统一的数据清
洗、新增企业信息稽核、建档、企业存量客户股权关系匹配和建树的过程，
难以满足当前政企改革、商客场景化营销的需要。

解决方案

采用“数据+平台+应用”的总体架构设计，通过建设政企客户树图谱应用
平台实现个体户资产、企业资产、企业业务识别、产业分析等外部数据采
集，并构建开发政企客户树图谱建模平台，从而通过CDOP等平台赋能前端
应用。

解决效果

月更省内全量企业数据维度，日更新成立企业，实现跨境、直播、餐饮、
民宿等业务识别，构建政企客户树图谱




